
サポートに問い合わせする方法



「ビジネス設定」等のサイドメニューから 
「ヘルプ」をクリック



右側にヘルプメニューが表示されます



やや下にスクロールして 
「サポートに問い合わせる」 
をクリック



問い合わせ内容の候補が 
いくつか表示されます

問い合わせたい内容の候補に 
該当するものがない場合は 
「その他の問題」をクリック



表示される 
・ビジネスマネージャ 
・広告アカウント 
・Facebookページ 
の中から 
「コンサル広告」 
の広告アカウントを選択





問い合わせ内容の候補が 
表示されるので、 
「Facebookピクセルに 
関するサポート」を選択





2024年現在、選択できる 
サポート方法はチャットのみです

文章で問い合わせたい内容の 
詳細を入力してください



メールアドレスや電話番号を 
確認して問題がなければ 
「チャットを開始」をクリック



個人アカウントのメッセンジャーのほうにサポートから 
連絡が入るので、やり取りができます


